VS. |

AR 1 »
Ak I LaEe . 680
> - ”
L CiTing N AL o - "é". > ; ¢
e . 3+ ©  smcH: Unsere App hingegen sollte nicht im Appstore verfiig-
S 2 7 bar sein - die Verteilung erfolgte ausschlieBlich an Shops
nle wesenﬂlchan “nterSChledQ und deren Mitarbeiter. Der Funktionsumfang der Anwen-
. dung glich dabei einer herkommlichen Webseite. Aufierdem
lWI_SG'IElI “TM'.!'I Illld war auch kein Zugriff auf native Funktionalitaten notig, da
llatlven Apps die App ausschlieilich fiir das Gewinnspiel entwickelt wer-
den sollte.
 Die Entwicklung ist aufwendig, 6a pro D Welche Ziele sollten durch die mobile Applikation
Plattform entwickelt werden muss erreicht werden?
» Bestmégliche Implementierung, Maglichkeiten der 6USS: Zunachst sollte eine Zusammenfassung vieler relevanter
jeweiligen Plattform werden optimal ausgereizt Services zum Thema weltweite Reisen abgebildet werden.
» Verwendung nativer GUI-Elemente ermaglicht Der Reiseschutz umfasst neben einer Auslandskrankenver-
starkste Integration in das Look and Feel der sicherung auch einen bewdahrten Reisenotruf bei allen medi-
jeweiligen Plattform (und OS-Version) zinischen Problemen sowie auch bei kleineren Notfallen
D Bessere Performance (FPS, Reaktionsgeschwindigkeit) rund um die Reise. Daneben bietet er mit dem Handy-Miss-
tragt deutlich zur Nutzerzufniedenheit bei brauchsschutz eine fiir Smartphone-Nutzer relevante Zusatz-
D Verteilung uber Appstores leistung.
D Kompletter natwver Funktionsumfang der
Plattform in der App verfugbar AuBerdem sollten Features wie ein 24-Stunden-Reisenot-
ruf wihrend des versicherten Zeitraums, weltweite Notruf-
HTMLS, reine Web-Apps (arod urd 05) nummern, Wahrungsrechner, Online-Ubersetzer fii Texte und
» Plattformunabhangige Entwicklung (derselbe Medikamente, ein Dokumentensafe fiir wichtige Papiere wie
Code l3uft auf mehreren Plattformen). Die Reise-und Impfpass sowie Reise- und Sicherheitshinweise des
Entwickiung ist somit weniger aufwendig Auswartigen Amtsintegriertwerden. Daneben stand die kontex-
» App lduft im Browser, sprich: in einer anderen App. Dies tuelle Bewerbung und einfachste Buchung von Reiseversiche-
hat negative Ausvarkungen auf die Performance rungen im Fokus der Zielsetzungen. Vor diesem Hintergrund
D Kemne nativen GUI-Elemente, diese mussen also in der war ein unglaublich schnelles Responsive Ul notwendig, das
Webtechnologie seibst erstellt oder durch Uibraries eingebunden alle diese Anforderungen bestens erfiillen konnte - somit fiel
Iwr:;dent:nﬁ _m:h w;‘;d‘;zl”:: m‘:_‘.:::?;;mm : die Entscheidung schnell auf eine native App.
gration in das ttform moglich
’ waolgt Immplett unabhdngig von den Appstores Y STACH: In erster Linie sollte die Kundenbindung via eines zeitlich
Dstngeschmme:eifunktlonmm. - befristeten Multiple-Choice-Gewinnspiels am POS gestarkt
s ) werden. HTML5-Apps sind browserbasierte Anwendungen
und daher nicht in den Appstores zu finden - ein entscheiden-
HTMLS, l‘lvlll‘ldﬂ Well-lpps (Androd und i0S) der Vorteil, wenn die Anwendungen wahrend eines bestimm-
4 & ! : D HTMLS ,verpackt” in einer natven Container-App, ten Zeitraums genutzt werden sollen. Die App sollte via URL
3 S 2 ‘ : Web App lauft in einer nativen Browseninstanz von den E-Plus-Mitarbeitern in den ausgewdhlten Shops auf
‘ D Verteilung uber Appstores Tablets installiert werden. Das Gewinnspiel wurde dann vor Ort
. D Erwetterter Funktionsumfang, ahnlich wie bei einer natven App mit dem Kunden direkt auf dem Tablet durchgefiihrt. Die End-
5 ‘ kunden bedienten zwar die App, indem sie die Gewinnspiel-
’
L HTMLS als natives Format (frsfo: 05, Toen) #; frage losen mussten, allerdings wurde die Anwendung nur auf
4 ';‘ “d & e die Arbeitsgerate der Shopmitarbeiter gezogen.
‘I . AU' d'esen muo"m KL es Wh' L e Appl'm } Oyl o e A e e e e e e e e et et et et o et ot e et e N N ™t
.. in Webtechnologie zu erstellen. Dieser Ansatz vereint L% i 5 2 r ; 5
r alle Vortelle von natwen und HTMLS Agps % 4 » Wie fallt die Anwenderakzeptanz auss?
» Herr GuB. Herr Stacl AR e A 1' Es i 6Uss: Die Anwenderakzeptanz ist sehr gut. Es ist gelungen,
- - - - wge ; err Gub, Herr Stach, welches App-Projekt haben Sie HOLGER STACH: Wir haben mit Appseleration eine Aktions- 1 ? schiedli arvices g jonen i 2
= - ; unterschiedliche Services und Informationen innerhalb einer
ES lSt del‘ZEIt eine der Gl'etchenfl'agen im MObllltv seg ment: ! umsetzen lassen? App auf Basis einer HTMLS5-Web-App umgesetzt, ? o= e > App optimal abzubilden und alle méglichen technischen Ral-
. 5 . . DIRK BUSS: Appseleration hat fir uns die Allianz-ReiseApp, eine Zeitlich begrenzt konnten ADAC-Mitglieder mittels ) ; < i : 5% Dartiber hi 5 k lie Allianz mi
: (p] i ; f s o ? ' ; grenz : g s ‘ - finessen auszunutzen. Dartiber hinaus konnte die Allianz mit-
HTML 5 Oder native App H W|P fr'a gten ZWel Anwender, dle b8|de den : native App fur Android, iOS und Windows Phone umgesetzt. dieser App an einem Gewinnspiel teilnehmen. ot e - tels der Anwendung einen weiteren wichtigen Vertriebskanal
; J ; > o : ; Die Anwendung ist dabei auf die Nutzung in der Reise- und ‘ b & erschlieBen.
g'BlCth App-EntWICkler‘ beaUﬂ:Fagten und sich einmal fur die offene i Roaming-Situation optimiert. Eine Besonderheit ist u.a. eine » Warum haben Sie sich fiir eine native bzw. fiir f\‘
: F : ' : | Ermnerungsh.l'nklign, diﬂe (_ion Kundon na'ch dem Verlassen eine HTML5-App entschieden? : STACH: Die E-Plus-App kam um die Weihnachtszeit super in den
Und e|nma| fur\ dle gesch|ossene Va riante entsch|eden haben_ ES ’ Deutschlands tiber die Moglichkeit des Versicherungsabschlus- 6USS: Der Zugriff auf Funktionalititen wie beispiels- 1) ; % Stores an. Die Kunden nehmen wesentlich einfacher und lie-
ses auf dem Smartphone informiert. Kunden haben dadurch die weise Roaming Detection und Push-Benachrichti- 2 SRy = ' ber an Gewinnspielen teil, bei denen nicht mithsam von Hand
antworten D“-,k GUB, Director. Sales Finance & SpeCIal Lines bEI l\1oghchk'e‘|t.-dlr0}-(t aﬂus (.lo.m Urluul)sld'n'd heraus ellnen tagesge- gung sollte I'leisiorl werden. Aus diesem Grund y Gt AN\ Daten eingetragen werden miissen. Auch der Kooperations-
, nauen Reiseschutz fiir die ganze Familie abzuschlieBien. Insbe- empfahl der Dienstleister eine native Implementation / \i\% 3 partner ADAC war begeistert von dieser Art der Kundenan-
. . i sondere fiir Kurztrips und spontane Reisen ist dies ein auberst der Reise-App. AuBerdem sollte die Anwendung im . T’ < 5 infti i i i i
: B ' A : sprache. Zukinftig wollen wir weitere Aktions-Apps entwi-
AGA Internatlonal 8 A s Und HOlgeP StaCh- MarKEtlng Manager Web ’ praktisches Angebot, da sich der Kunde bei der Vorbereitung Appstore verfiigbar sein und einen gewissen Premi- ;. v ¢ - ! ckeln. Wir sind zur Zeit bereits in der Planung einer dhnlichen
- % der Reise nicht auch noch um den schnellen Abschluss einer umanspruch erfiillen: Die Hochwertigkeit durch Per- % Q ir ein S i i ¢
- ‘ - % o o A ; / " Anwendung fiir ein Sommergewinnspiel.
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