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Keine App

ohne Strategie!
Interview mit Dr. Ralf Lauterbach, Geschafts-
fiihrer der Diisseldorfer Appseleration GmbH

Text: AXEL KOPP, Foto: PAUL ESSER

Apps sind cool, Apps sind in und viele Un-
ternehmen wollen eine — ein Wunsch, der bei
iiber 30 Millionen Smartphone-Besitzern in
Deutschland nachvollziehbar ist. Allein aus
Imagegriinden sollte man aber keine App
bauen, riit Dr. Ralf Lauterbach, Geschifts-
fiihrer der Appseleration GmbH aus Diis-
seldorf, die sich auf die Entwicklung von
Anwendungen fiir mobile Endgerite spezi-
alisiert hat.

ITHK-MAGAZIN: Fiir Apple- und Andro-
id-Smartphones stehen jeweils rund 800.000
Apps zur Verfiigung. Sind das nicht schon
genug?

DR. LAUTERBACH: Es gibt genii-
gend schlechte Apps. Wenn man heute in
die Stores schaut, findet man jede Men-
ge Brand Apps von groBen Unternehmen.
Der Mehrwert fiir den Kunden ist bei sol-
chen Apps aber gering — und deshalb nutzt
er sie nur selten. Auflerdem gibt es in den
Stores jede Menge Anwendungen von jun-
gen Programmierern, die Apps bauen, on-
line stellen und dann schauen, was pas-
siert. In den meisten Fillen sterben solche
Apps einen einsamen Tod, weil die Wer-
bung und die Strategie dahinter fehlen.

IHK-MAGAZIN: Was bedeutet das fiir
Unternehmen, die mit dem Gedanken spie-
len, eine App zu entwickeln?

DR. LAUTERBACH: Dass eine App oh-
ne Strategie keinen Sinn macht. Wenn der
Nutzen fiir den Kunden nicht ganz klar her-
ausgearbeitet ist, dann braucht die App kein
Mensch. Entweder wird die App dann von
den Kunden schlecht bewertet oder sie wird
erst gar nicht heruntergeladen. Deshalb
kann ich jedem Unternehmen nur empfeh-
len, nicht gleich mit der Entwicklung einer
App zu beginnen, sondern erst einmal einen
Strategie-Workshop zu besuchen.
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,,Wenn der Nutzen fiir
den Kunden nicht
ganz klar herausgear-
beitet ist, dann
braucht die App kein
Mensch.

IHK-MAGAZIN: Konnen Sie das an ei-
nem Beispiel erliutern?

DR. LAUTERBACH: Bei der Allianz-
Versicherung haben wir mehrere Wochen
lang Strategie-Workshops gehalten bis wir
soweit waren, dass wir mit einer App eine
komplette Wertschopfungskette in Schutt
und Asche legen konnten.

Kein App ohne Strategie

IHK-MAGAZIN: Was kann die App
denn?

DR. LAUTERBACH: Mit der App ist es
moglich, Versicherungen on demand abzu-
schlieBen. Das gab es vorher nicht. In dem
Moment, wo ich eine Versicherung brau-
che, meldet sich — bildlich gesprochen —die
App und sagt: ,,Hallo, du bist jetzt im Aus-
land. Méchtest du eine Reiseschutzversi-
cherung abschlieBen? Der Kunde kann
sich dann ausschlieBlich fiir die drei Ta-
ge versichern, in denen er im Ausland ist.
Das kostet ihn etwa 1,80 Euro. Das ist ein
ganz anderes Geschaftsmodell als frither,
wo man einen Versicherungsvertreter frei-
tagabends vor der Tiir stehen hatte, der ei-
nem einen zwolfmonatigen Vertrag ange-
boten hat.

IHK-MAGAZIN: Welche Fehler bege-
hen denn Unternehmen bei der App Ent-
wicklung?

DR. LAUTERBACH: Viele Unterneh-
men kommen zu uns, sagen, sie brauchen
eine App und legen uns den Bauplan auf
den Tisch. Wenn wir den so umsetzen, kom-
men meist schon in der Entwicklungspha-
se die ersten Bedenken. Die Unternechmen
sind plétzlich mit der Benutzerfithrung un-
zufrieden oder einzelne Funktionen sind
nicht durchdacht. Das bedeutet dann, dass
wir wieder von vorne anfangen miissen: Be-
nutzeroberfliche umgestalten und die App
neu programmieren. Das kostet viel Zeit
und verbrennt natiirlich Geld.

THK-MAGAZIN: Alle reden von Apps.
In welchen Fillen ist denn eine mobile Web-
site oder eine Web App die bessere Losung?

DR. LAUTERBACH: Dazu ein paar
Grundregeln: Wenn jemand eine Website
hat, dann sollte die auch auf mobilen Ge-
raten gut dargestellt werden und einfach
zu bedienen sein. Fiir solche Falle reicht
die Entwicklung einer mobilen Websi-
te. Dann gibt es die Web App, die wie ei-
ne mobile Website im Browser lauft und
ein Mittelding ist. Der Vorteil ist, dass man
sich die Web App nicht extra im jeweiligen
App Store herunterladen muss, der Nach-
teil, dass man im Vergleich zu einer nativen
App technisch deutlich eingeschrinkter ist.
Sobald eine App anspruchsvoll und richtig
fliissig laufen soll, muss sie, zumindest mo-
mentan, noch nativ entwickelt werden.
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Konzertkalender gefallig? - Natirlich, auch!
Aber spannend wird die App, wenn der
Konzertkompass nach personlichen

Vorgaben Konzerte vorschlagt.

IHK-MAGAZIN: Und nativ heifit, dass
man mindestens zwei Mal die gleiche App
entwickeln muss: eine fiir Apple- und eine
fiir Android-Gerdte. Dadurch steigen die
Entwicklungskosten.

DR. LAUTERBACH: Viele Grafi-
ken kann man 1:1 iibernehmen. Bei den
Screenflows, also bei der Frage, wie be-
wegt man sich durch die App, sind An-
droid und iOS allerdings véllig anders.
AuBerdem ist die Programmsprache eine
andere. Es gibt zwar so genannte Frame-
works, die es ermdglichen, eine App ein-
mal zu entwickeln und dann fiir mehrere
Systeme auszugeben, allerdings funktio-
nieren die nur bei einfachen Anwendun-
gen. Deshalb muss man viele Dinge tat-
séchlich doppelt entwickeln. Wenn sich
Windows 8 weiterhin so rasant verbrei-
tet wie in den vergangenen Monaten —
und davon gehen wir aus — vielleicht so-
gar bald drei Mal.

IHK-MAGAZIN: Wenn eine App im
Store ist, ist man dann fertig mit der Ent-
wicklung?

DR. LAUTERBACH: Ohne Updates
geht es nicht! Man wird es nicht schaffen,
eine perfekte App zu bauen, mit der jeder
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zufrieden ist. Deshalb rate ich Unterneh-
men auch davon ab, das zu versuchen. Es
ist viel einfacher, das Grundgeriist fiir ei-
ne Idee zu entwickeln, daraus eine App zu
bauen und diese den Kunden vorzustellen.
Die geben dann in den Stores ihr Feedback
dazu und liefern Anregungen. Auf die soll-
te man wiederum eingehen und die App in
diese Richtung weiterentwickeln. Dann
merkt der Kunde, dass seine Kritik ernst
genommen wird, gibt der App eine gute
Bewertung und nutzt sie weiterhin.

IHK-MAGAZIN: Wie finden Nutzer ei-
gentlich Apps?

DR. LAUTERBACH: Indem sie in den
Stores nach bestimmten Begriffen suchen
oder indem sie andernorts auf Apps auf-
merksam werden. Das konnen Berichte
iiber Apps auf Blogs oder Nachrichten-
seiten sein, Empfehlungen in Online-Com-
munities, Werbeanzeigen auf Facebook,
QR-Codes auf Plakaten oder Printkam-
pagnen — da gibt es viele Moglichkeiten.
Wichtig ist, dass die Bewerbung und Ver-
marktung der App schon von Anfang an
Teil der Strategie ist.

IHK-MAGAZIN: Welches sind Ihre fiinf
Lieblings-Apps?
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DR. LAUTERBACH: Die Allianz Rei-
se-App wegen ihres hohen Nutzens, die
Dolphin Aid Charity App, weil man damit
sehr einfach Geld fiir einen guten Zweck
spenden kann, die Tonhallen-App, weil sie
mir Konzerte anzeigt, die meinem indivi-
duellen Geschmack entsprechen, die Ciosk
App, weil sie mir den Weg zum Biidchen
erspart und die Starlight Express App, weil
sie SpaB macht und mir die Teilnahme an
Gewinnspielen ermdglicht.

IHK-MAGAZIN: Und welche App, die
nicht von Appseleration entwickelt wurde,
konnen Sie empfehlen?

DR. LAUTERBACH: My Taxi gehort
zu meinen Favoriten.

IHK-MAGAZIN: Herr Dr. Lauterbach,
wir danken Ihnen fiir das Gespréich.
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